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OBOWIAZUJE OD: 1.10.2024

ZASADY OGOLNE

Bilet miesieczny obowigzuje na peten miesigc kalendarzowy.

Bilet okresowy obowigzuje na kolejno nastepujgce po sobie 30 lub 14 dni.

Bilet miesieczny lub okresowy jest biletem imiennym, ktérego zakup jest mozliwy wytgcznie z EM-karta.

Sprzedaz pierwszego biletu miesiecznego lub okresowego mozliwa jest wytgcznie w Biurze Obstugi Klienta.
Kolejny bilet miesieczny lub okresowy mozna zakupi¢ w autobusie lub przez internet na naszej stronie www.norde-
xpress.pl za posrednictwem e-podréznika, pod warunkiem, ze pasazer nie wprowadza zmian dotyczacych danych
osobowych i relacji oraz jezeli przerwa miedzy dniem zakupu ostatniego biletu nie przekracza 30 dni.

Pasazer jest upowazniony do przejazdu po okazaniu paragonu fiskalnego(biletu miesiecznego, okresowego) wraz
z EM-kartg oraz dokumentu tozsamosci.

EM-karte nalezy kazdorazowo zarejestrowac na bileterce po wejsciu do autobusu.

Odstgpienie od umowy przewozu mozliwe jest poprzez zwrot biletu miesiecznego lub okresowego. Nalezno$¢ zwrotu
obliczana jest przez potrgcenie kwoty wynikajgcej z liczby wykorzystanych dni obowigzywania biletu (wraz z dniem,
w ktérym nastepuje zwrot) przemnozonych przez ceneg biletu jednorazowego na trasie na jakiej obowigzuje bilet
miesieczny lub okresowy. Zwrot mozliwy jest wytgcznie do 15 dnia miesigca waznosci biletu miesiecznego lub okre-
sowego.

Od zwracanych naleznosci okreslonych w punkcie 8 przewoznik potrgca odstepne w wysokosci 10% wartosci biletu
miesiecznego lub okresowego normalnego.

Ceny biletéw miesiecznych ulowych uwzgledniajg aktualne ulgi ustawowe okreslone w przepisach dot. ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu drogowego.

W przypadku zagubienia biletu miesiecznego pasazer moze uzyskac duplikat biletu, po wniesieniu optaty w wyso-
kosci 30 zt w przypadku biletu normalnego i 20 zt w przypadku biletu ulgowego.

W przypadku zagubienia EM-karty , optata za wydanie pierwszego duplikatu wynosi 20 zt a w przypadku kazdego
kolejnego 30 zt.

W okresie pomiedzy zagubieniem biletu a otrzymaniem duplikatu pasazer zobowigzany jest do zakupu biletow jed-
norazowych.

Pasazer, ktorego bilet zostat zniszczony badz uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie musi zgto-
si¢ sie z biletem i dokumentami do Biura Obstugi Klienta. Jezeli zniszczenie powstato z wytagcznej winy pasazera to
obowigzany on jest wnies¢ optate za duplikat jak w punkcie 11.

Pasazer ma prawo do nieograniczonej liczby przejazdéw linig Nord Express w relacji okreslonej na bilecie w czasie
trwania jego waznosci.

Pasazer z biletem miesiecznym ma prawo do zwrotu uzasadnionych kosztéw przejazdu innym srodkiem zbiorowej
komunikacji publicznej (autobus, pocigg), po okazaniu biletu, w przypadku nie wykonania kursu z winy Nord Express.
Bilet ulgowy jest wazny wraz z waznym dokumentem uprawniajgcym do ulgi (np. legitymacja szkolna, nauczycielska
i inne).

Jazda bez dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ lub uprawniajgcego do ulgi jest traktowana jak jazda bez biletu.
Kontrola, zatrzymanie biletu:

Kontroler, rewizor, konduktorka lub kierowca majg prawo zatrzymacé bilet, EM-karte lub dokument, co do autentycz-
nosci ktérego sg watpliwosci lub w przypadku przekazania biletu innemu pasazerowi.

Zatrzymane bilety i dokumenty bedg do odbioru w Biurze Obstugi Klienta, po ztozeniu wyjasnieh, bgdz zostang prze-
kazane policji.

Optata za odbidér zatrzymanego biletu imiennego miesiecznego lub EM-karty udostepnionej innemu pasazerowi wy-
nosi 70 zt.

W przypadku stwierdzenia braku wymaganych dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu, REWIZOR moze natozy¢
kare grzywny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Przewozowedo.

Skargi i wnioski:
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