| o V 4 ¥ o ¥V VoV o
e I B B == S
VA VYN EY A 4 4

INorp

REGULAMIN PRZEWOZU

OBOWIAZUJE OD: 1.10.2024

Podstawa prawna: art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601, z pozn. zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi.

1. Pasazer zobowigzany jest do posiadania waznego biletu
i dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu.

2. Sprzedaz biletéw jednorazowych prowadzi obstuga autobusu
(kierowca, konduktor), a biletow miesiecznych i okresowych
Biuro Obstugi Klienta.

3. Bilet nalezy zachowa¢ do czasu zakohczenia podrézy.
Za brak biletu odpowiada pasazer.

4.Przy wejsciu do pojazdu pasazer zobowigzany jest bez we-
zwania okazaé bilet miesieczny lub okresowy obstudze autobu-
su, a jesli go nie posiada zobowigzany jest zakupic bilet jednora-
ZOWy.

5. Dzieciom do lat 4, podrézujgcym z biletem ulgowym w wyso-
kosci 100%, nie przystuguje prawo do zajmowania osobnego
miejsca. Przewodz dziecka zajmujgcego osobne miejsce wymaga
zakupu biletu z ulgg 78%.

6. Obstuga pojazdu-kierowca i konduktor uprawniona jest
do dokonywania czynnosci kontrolnych. Pozostali kontrole-
rzy musza posiadaé identyfikatory ,,KONTROLER BILETOW /
REWIZOR”. Pasazer jest zobowigzany okaza¢ kontrolujgce-
mu bilet i inne dokumenty uprawniajgce do przejazdu (legi-
tymacje uprawniajagce do ulg, dokumenty osobiste ze zdje-
ciem w przypadku biletéw miesiecznych lub okresowych).

7. W przypadku stwierdzenia braku wymaganych dokumen-
tow uprawniajgcych do przejazdu, REWIZOR moze natozy¢
kare grzywny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa
Przewozowego.

8. Pasazer podrézujacy bez waznego biletu zobowigzany
jest wnies¢ optate rownga cenie biletu normalnego na trasie:
od przystanku, na ktérym wsiadt do przystanku docelowego.

9. W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty , kie-
rowca lub osoba prowadzaca kontrole moze wezwac policje
lub straz miejska/gminng i uniemozliwi¢ pasazerowi opusz-
czenie pojazdu.

10. Pasazer, ktory podczas kontroli okazuje sie biletem mie-
siecznym ulgowym a nie posiada dokumentu uprawniaja-
cego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego obowigzany
zakupic¢ bilet jednorazowy normalny na dang relacje.

11. Podczas wykonywania przez osoby do tego uprawnione
czynnosci zwigzanych ze sprawdzaniem dokumentéw, pasazer
zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu ich zakon-
czenia. Nord Express nie odpowiada za dokumenty pozostawio-
ne podczas w/w czynnosci.

12. Legitymacje lub zaswiadczenia, co do ktérych istnieje podej-
rzenie, ze zostaty sfatszowane lub skradzione, kontroler, rewizor
(lub obstuga pojazdu) moze zatrzymaé. Dokumenty te sg nie-
zwlocznie przekazywane na policje lub do instytucji, ktéra je
wystawita. Bilety i inne dokumenty zatrzymane w czasie kontroli
bedg do odbioru w biurze Nord Express.

13. Pasazerowie mogg przewozi¢ mate zwierzeta, bagaz pod-
reczny i wozek, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go

w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia, nie zanieczysz-
czat odziezy podroznych i nie zagrazat bezpieczenstwu ru-
chu.

14. Na przewo6z wozka w pojezdzie konstrukcyjnie nie przy-
gotowanym do przewozu wozkdéw, roweru lub psa pasazer
musi uzyska¢ zgode kierowcy (lub obstugi pojazdu). Za
przewoz psow, rowerow i hulajndg elektrycznych pobierana
jest optata w wysokosci 50% ceny biletu normalnego. Psy
srednie i duze muszg posiada¢ kaganiec, smycz oraz odpo-
wiednie Swiadectwo. Rowery przewozone sg w ramach po-
siadanych mozliwos$ci technicznych.

15. Nie podlegajg optacie przedmioty stanowigce bagaz
podreczny, wozki inwalidzkie i wozki dzieciece.

16. Nadzér nad bagazem, ktéry pasazer przewozi przy sobie
w pojezdzie nalezy do pasazera.

17. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub
zniszczenie jego urzadzen i wyposazenia oraz za szkody lub
obrazenia odniesione przez wspoétpasazerow powstate
w zwigzku z przewozem bagazu recznego lub zwierzat.

18. Bagazu podrecznego i zwierzat nie wolno umieszczac na
miejscach przeznaczonych do siedzenia. Bagaz lub wozek
znajdujgcy sie w lukach bagazowych autobusu wydawany
bedzie na niektorych przystankach.

19. Zabrania sie przewozu materiatdbw niebezpiecznych,
moggcych doprowadzi¢ do zagrozenia zycia lub zdrowia
pasazeréw oraz powodujgcych zniszczenie mienia.

20. Z autobuséw Nord Express nie mogg korzystaé osoby
w stanie nietrzezwym; osoby wzbudzajgce odraze brudem,
wyjatkowo nieprzyjemnym zapachem lub niechlujstwem oraz
osoby moggce zanieczysci¢ ubrania innych pasazerow,
a takze inne osoby zagrazajgce bezpieczenstwu pasazerow
i przewozu. Wyzej wymienieni a takze osoby zachowujgce
sie w sposob ucigzliwy dla wspétpasazerow bedg usuwane
z pojazdu, bez prawa rekompensaty za bilet.

21. W autobusach Nord Express obowigzuje zakaz palenia
tytoniu, papieroséw elektronicznych (tzw. e-papierosoéw) oraz
spozywania alkoholu i positkow.

22. Znalazca rzeczy zagubionej w pojezdzie powinien prze-
kazac te rzecz kierujgcemu pojazdem. Rzeczy znalezione sg
do odbioru w Biurze Obstugi Klienta Nord Express (budynek
dworca kolejowego w Stupsku).

23. Ceny biletow ulgowych ustawowych ksztattujg sie zgod-
nie z zapisami ustaw dotyczacych ulgowych przejazdéw
srodkami publicznego transportu zbiorowego.

24. Ceny biletéw ulgowych handlowych ksztattujg sie zgod-
nie z zarzadzeniami wewnetrznymi firmy Nord Express.

Skargi i wnioski:

NORD EXPRESS sp. z 0.0., Biuro Obstugi Klienta
76-200 Stupsk, ul. Towarowa 10, Dworzec Autobusowy
Tel . 782-949-210, biuro@nordexpress.pl
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